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Wort-/Bildmarke Rennsteig Arena der  
TCC MEDIENWERKSTATT GmbH  

Ausführliche Projektbeschreibung 

„Destinationsentwicklung durch Markenbildung und deren Verwertung, sowie Recherche und 
Erfassung von touristischen Ausflugszielen in Thüringen und deren Bereitstellung als 
Internet-Content für alle touristischen Akteure“ 

Die beratende Tätigkeit der TCC MEDIENWERKSTATT GmbH geht von einem ganzheitlichen 
Denkansatz aus. Aus diesem Grund haben wir den Gedanken der Thüringer Landesregierung 
bzw. des Regionalverbundes Thüringer Wald e. V. und der Kammern zur Markenbildung im 
Thüringer Tourismus aufgegriffen bzw. mit unseren bisherigen Aktivitäten verzahnt. Im 
internationalen Wettbewerb der touristischen Destinationen erfüllt die Dachmarke 
„Thüringen®“ wichtige Funktionen des Außenmarketings. Die Dachmarke wird untersetzt 
durch die Regionalmarke „Thüringer Wald“, die nach unserer Auffassung wiederum durch 
verschiedene lokale Marken (touristische Produkte) die Marketingkette auf den Rennsteig 
erfolgreich fortführt. Bereits im Jahre 2000, als die Entscheidung über die Biathlon WM in 
Oberhof anstand, haben wir erste konzeptionelle Überlegungen in diese Richtung gemacht. 
Unser Nachdenken galt dabei vor allem der Erschließung neuer bzw. unterrepräsentierter 
Zielgruppen. Nach der aktuellen Tourismuskonzeption ist eine dieser anvisierten Zielgruppen 
die junger Erwachsener bzw. junger Familien. Unser Ziel bestand in der Bildung einer Marke, 
welche besonders junge Leute anspricht und dabei die Stärken der Region in den Vorder-
grund stellt. Unsere Analyse hat eine sehr hohe Medienresonanz für erfolgreiche 
Wintersportarten wie Biathlon, Langlauf, Nordische Kombination, Bob oder Rennrodeln er-
geben. Dies war der Ausgangspunkt für die Überlegungen, einen Markenansatz zu wählen, 

der einen Bezug zum Wintersport hat. Gleich-
zeitig war uns aber auch wichtig, eine Marke 
zu generieren, die zwar Assoziationen zu den 
Sympathieträgern des Wintersports herstellt, 
ebenso aber allumfassend und saisonunab-
hängig zu nutzen. Aus diesen Überlegungen 
entstanden die Wortmarke „Rennsteig-
Arena®“ in den Markenklassen 41, 35 (An-
meldung am 15.08.2003; Widerspruchslose 
Eintragung in das Markenregister am 
04.07.2005 unter dem AZ: 303 41 893.1/41) 
und die Wort-/Bildmarke Rennsteig Arena 

(siehe Abbildung; Anmeldung am 07.12.2005 
in den Markenklassen 35, 41 und 43 unter 
dem AZ: 305 73 323.0/41).  

Mit den touristischen Akteuren, den Kammern, Kommunen und Verbänden soll jetzt 
gemeinsam ein Verwertungskonzept entwickelt werden, welches die Groß-Events des 
Wintersports und die damit verbundenen Investitionen in mittel- und langfristige Erträge im 
Bereich Tourismus- und Freizeitwirtschaft wandelt. Wie wirtschaftlich erfolgreich solch ein 
Markenverwertungskonzept im Sport sein kann, zeigt uns ganz aktuell die laufende FIFA 
Fußball WM 2006TM. 

Ein wichtiger Punkt der Markenbildung, ist das Ausfüllen der Marke mit konkreten Inhalten. 
In unserem Fall ist es das Ziel, die Destination Thüringen, mit der touristisch bedeutenden 
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PDF-Dokument im CI des Betreibers  

Region „Thüringer Wald“, und dort fokussiert auf den Rennsteig, weiter zu entwickeln. Im 
Marketing für den Tourismus spielt dabei das Internet mit seinen vielfältigen Formen eine 
zunehmend wichtigere Rolle. Eine große Prozentzahl der Thüringenbesucher informiert sich 
bei ihrer Urlaubsplanung im Internet. Damit sind die touristischen Internetpräsenzen oft ein 
ausschlaggebender Grund für, aber leider auch manchmal gegen, einen Thüringenbesuch. 
Diese These wird durch einschlägige Studien bzw. Gästebefragungen gestützt. Diese Tat-
sache war unser Ausgangspunkt für eine Qualitätsoffensive der touristischen Internet-
präsenzen. Ergebnis unserer Analysen war, dass vielen Internetauftritten von Hotels, 
Restaurants, Museen usw. umfassende und lokal bezogene Informationen zu ihrem 
touristischen Umfeld fehlen. Dafür gibt es viele Gründe, einer liegt mit Sicherheit in der 
fehlenden Infrastruktur für solche Informationen und deren personalisierte und individuali-
sierte Bereitstellung für alle, die diese Informationen nutzen wollen. 

Ausgangspunkt 

In Thüringen gibt es eine große Zahl an touristisch nutzbaren Sehenswürdigkeiten / 
Ausflugszielen, die in ihrer Mehrzahl nicht dem potentiellen Tourist kommuniziert werden. 
Lokale Tourismusakteure kennen ihr Umfeld und nutzen das Wissen bestenfalls für sich 
selbst. Größere Strukturen oder gar die gesamte Destination Thüringen bekommen besten-
falls nur Bruchteile dieses Wissens (z. B. über Thüris Info) bereitgestellt. 

Problemstellung 

Wie kann es gelingen, diese Vielzahl an Lokalitäten mit der gebotenen Qualität der 
Informationen (Aktualität, Vollständigkeit, Korrektheit) zu ermitteln, zu pflegen (aktuell 
halten) und einer Vielzahl von Akteuren unkompliziert zur Verfügung zu stellen. Dabei spielt 
das Finanzierungsmodell eines solchen Angebotes eine wichtige Rolle. 

Lösungsansatz 

Aus vielen Erfahrungen in dem Umfeld „Content-
erstellung“ war uns schnell klar, die Qualität und 
Quantität hängt von einer funktionierenden Online-
Redaktion ab, die den Prozess der Content-
generierung impulsgebend vorantreibt und fort-
während moderiert. Dabei werden die Daten in 
einer Online-Datenbank erfasst. Hierzu sind nur ein 
Internetzugang und entsprechende Zugangsbe-
rechtigungen notwendig. Damit ist sichergestellt, 
dass es keinerlei technologische Zugangshürden 
gibt. Die Bereitstellung der Daten erfolgt über eine 
Standardschnittstelle des Internets (XML). Über die 
Datenbank können verschiedene Filter (Orte, 
Regionen, Kategorien) gesetzt werden, damit der 
touristische Akteur seinen Besucher nicht mit 
Quantität erschlägt, sondern nach seinen 
Wünschen und Vorgaben aus dem Datenpool 
wählen kann. Durch die gewählte XML-Technologie 
können die Daten auf der Internetpräsenz des 
Akteurs problemlos an dessen CI/CD angepasst 
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werden. Aufgewertet werden die Ausflugsziele noch durch einen Terminkalender, der eine 
entsprechende Verknüpfung des Termins mit dem Ausflugsziel erstellt. Diese 
Funktionalitäten erlauben es dem potentiellen Touristen in der Planungsphase seines 
Urlaubes sich für den gewählten Ort bzw. Unterkunft ein „Urlaubsprogramm“ selbst 
zusammenzustellen bzw. sich von einer Tourist-Info oder sonstigen Dienstleistern 
zusammenstellen zu lassen. Am Ende dieses Auswahlprozesses soll der Kunde sich seine 
ausgewählten Ziele natürlich auch „konservieren“ können. Dafür kann er wählen zwischen 
der reinen elektronischen Variante (Erstellung und Abspeicherung eines PDF-Dokumentes 
auf dem lokalen Rechner des Kunden) oder der Papiervariante (Ausdruck des erstellten PDF-
Dokumentes). Damit diese „Konserve“ einen bleibenden Marketingwert hat, wird das PDF-
Dokument immer im CI/DC des touristischen Akteurs (z. B. elektronischer Briefbogen) 
erstellt. 

Auf der Internetseite www.Dolmar-KulTour.de finden Sie eine erfolgreiche Anwendung der 
Technologie für die Dolmarregion (seit 03/06 in Betrieb).  

Auf der folgenden Abbildung sehen Sie eine Personalisierung im eigenen CI und ohne Filter 
(alle bisher freigeschalteten Einträge) http://tourismus.tcc-medienwerkstatt.de  

 

 

 

Auflistung aller verfügbaren 
Kategorien 
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Auflistung der Ausflugsziele in 
den Kategorien 

Aufklappen der Details in der 
Liste 

Kompletter Eintrag mit 
Kontaktdaten, Termin und 
Öffnungszeiten 

Druckfunktion (als PDF im CI) 
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Anfrage als E-Mail-Formular 
zum Ausflugsziel aufrufen 

Anfrage als E-Mail-Formular 
zum Ausflugsziel aufrufen 

Termin (nächste 30 Tage) 

Termin suchen 
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Redaktionsbereich 
 

 

Termin- Details 

zur Merkliste (Drucken in 
PDF-Dokument) hinzufügen 

Redaktionsbereich 
Ausflugsziel (rote Markierung: 
noch nicht freigeschaltet 
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Redaktionsbereich 
Ausflugsziel: 
Bearbeitungsmaske 

Redaktionsbereich 
Ausflugsziel: 
Bearbeitungsmaske 
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Redaktionsbereich 
Ausflugsziel: 
Bearbeitungsmaske 
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Redaktionsbereich 
Ausflugsziel: 
Bearbeitungsmaske 
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Redaktionsbereich 
Redakteure: Rechtevergabe 


